Opinia prawna
Dotyczy: GIODO- opinia stanowi cel informacyjny dla klienta

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
22002 r. nr 101, poz. 926 z péin. zm.).

Z uwagi na fakt, iz w Panstwa regulaminie brak jest informacji
o rejestracji danych osobowych GIODO, uznaje si¢ iz przedsigbiorca nie dokonat
wymaganych zgtoszen do GIODO, ktore z uwagi na charakter dziatalnosci gospodarczej
(sklep internetowy) jest obowigzany do tego zgloszenia. Sklep internetowy obstuguje przede
wszystkim osoby fizyczne i to baz¢ danych tych oséb nalezy zgtosi¢ do GIODO.

Po zgtoszeniu informacja tak powinna by¢ zawarta rowniez w Regulaminie sklepu
internetowego

Dane osobowe

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j.
Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.), za dane osobowe uwaza si¢ wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Osoba
mozliwa do zidentyfikowania jest osoba, ktdrej tozsamo$¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub
posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie si¢ na numer identyfikacyjny albo jeden lub
kilka specyficznych czynnikow okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe,
ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne (art. 6 ust. 2 ustawy). Stosownie do ust. 3 powotanego
przepisu, informacji nie uwaza si¢ za umozliwiajaca okreslenie tozsamosci osoby, jezeli
wymagatoby to nadmiernych kosztow, czasu i dziatan. Danymi osobowymi bedg zatem
zarowno takie dane, ktore pozwalaja na okreslenie tozsamosci konkretnej osoby, jak i takie,
ktore nie pozwalajg na jej natychmiastowa identyfikacje, ale sg, przy pewnym naktadzie
kosztow, czasu i dziatan, wystarczajace do jej ustalenia. Dang osobow3a bedzie taka
informacja, ktéra pozwala na ustalenie tozsamosci danej osoby, bez nadzwyczajnego wysitku
i naktadow, zwlaszcza przy wykorzystaniu tatwo osiggalnych i powszechnie dostgpnych
zrodetl. Poza zakresem przedmiotowej definicji znajdzie si¢ zatem taka informacja, na
podstawie ktorej identyfikacja osoby wymagac bedzie nieracjonalnych, nieproporcjonalnie
duzych naktadoéw kosztow, czasu lub dziatan.

W $wietle powyzszej definicji nalezy przyjac, ze danymi osobowymi nie beda pojedyncze
informacje o duzym stopniu ogo6lnosci, np. nazwa ulicy i numer domu czy wysoko$¢
wynagrodzenia. Informacja ta bedzie jednak stanowi¢ dang osobowa wowczas, gdy zostanie
zestawiona z innymi dodatkowymi informacjami, ktére w konsekwencji mozna odnie$¢ do
konkretnej osoby. Przyktadem pojedynczej informacji stanowigcej dang osobowg jest
natomiast numer PESEL, ktéry zgodnie z art. 31a ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 .

o ewidencji ludnos$ci i dowodach osobistych (t. j. Dz. U. z 2001 r. Nr 87, poz. 960 ze zm.) jest
11-cyfrowym, statym symbolem numerycznym, jednoznacznie identyfikujacym osobe
fizyczng, w ktoérym sze$¢ pierwszych cyfr oznacza date urodzenia (rok, miesiac, dzien),
kolejne cztery - liczbe porzadkowa i pte¢ osoby, a ostatnia jest cyfra kontrolng sthuzaca do
komputerowej kontroli poprawnos$ci nadanego numeru ewidencyjnego. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze numer PESEL ex definitione stanowi dang osobowa, a jej przetwarzanie
podlega wszelkim rygorom przewidzianym w ustawie o ochronie danych osobowych.



Administrator danych, aby przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z przepisami ustawy

o ochronie danych osobowych, musi spetni¢ jeden z warunkéw decydujacy o tym, ze takie
dziatanie jest legalne. Ponadto musi dopetni¢ obowigzku zgloszenia zbioru do rejestracji
w prowadzonym przez GIODO ogoélnokrajowym, jawnym rejestrze zbiorow danych
osobowych i obowigzku informacyjnego, a ponadto we wlasciwy sposob zabezpieczaé
zgromadzone dane, dbac o interesy o0sob, ktorych dane dotyczg i respektowac ich prawa
gwarantowane ustawg o ochronie danych osobowych.

W mysl art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
przetwarzanie danych osobowych to wykonywanie jakichkolwiek operacji na danych
osobowych, takich jak np. zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostgpnianie 1 usuwanie, a zwlaszcza te, ktére wykonuje si¢ w systemach
informatycznych.

Z punktu widzenia przepisow o ochronie danych osobowych istotne jest przede wszystkim to,
aby administrator danych osobowych, czyli podmiot decydujacy o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych, przetwarzajac dane:

+ spetniat przynajmniej jeden warunek uprawniajacy go do wykonywania operacji na
danych osobowych - w odniesieniu do danych zwyktych, jak np. imie, nazwisko czy
adres zamieszkania okreslono je w art. 23 ust 1 pkt 1-5 ustawy o ochronie danych
osobowych, zas$ w odniesieniu do danych szczegdlnie chronionych, takich jak np.
dane o stanie zdrowia czy pogladach politycznych —w art. 27 ust. 2 pkt 1-10 ustawy.
Spetnienie jednego z tych warunkdw stanowi o zgodnym z prawem przetwarzaniu
danych osobowych, gdyz przestanki te s3 rownoprawne, a jednoczesnie
autonomiczne,

¢+ dopetnit — ustanowionego w art. 40 ustawy o ochronie danych osobowych
- obowigzku zgtoszenia zbioru danych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych (GIODO) - zgtoszenie zbioru danych do rejestracji jest
reguta, od ktorej wyjatki wymienione zostaty w art. 43 ust. 1 pkt. 1-11 ustawy
o ochronie danych osobowych. Katalog tych wyjgtkow jest zamkniety i nie moze by¢
interpretowany rozszerzajgco. Oceny tego, czy zbiér nalezy zgtosi¢ do rejestracji,
administrator danych dokonuje sam, przy czym zwolnienie zbioru danych z rejestracji
jest mozliwe tylko wowczas, gdy przestanka uprawniajgca do odstgpienia od
rejestracji dotyczy wszystkich danych zawartych w zbiorze,

+ stosowat odpowiednie zabezpieczenia, o ktérych stanowig przepisy rozdziatu
5 ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych — administrator jest bowiem zobowigzany
zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce przetwarzanym danym
odpowiednig ochrone, a przede wszystkim zabezpieczy¢ dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zebraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem
(art. 36 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych),

¢+ dopetnit obowigzku informacyjnego ustanowionego w art. 24 ust. 1 oraz art. 25 ust.
1 ustawy o ochronie danych osobowych, chyba ze administrator danych jest z niego



zwolniony — w przypadku zbierania danych bezposrednio od osoby, ktérej dotycza
(art. 24) administrator musi poinformowac jg o swojej nazwie i adresie, celu
zbierania, odbiorcach danych (takze tych przewidywanych), prawie dostepu do
danych i prawie ich poprawiania, a takze o dobrowolnosci albo obowigzku ich
podania (a gdy obowigzek ten istnieje — o jego podstawie prawnej). W przypadku
zbierania danych nie od osoby, ktérej one dotyczg (art. 25),administrator — zaraz po
utrwaleniu danych — musi poinformowaé osobe, ktdrej one dotycza, o swojej nazwie
i adresie, celu i zakresie zbierania danych, a zwtfaszcza o ich odbiorcach, zrédle,

z ktérego dane pozyskat, prawie dostepu do danych i prawie ich poprawiania, a takze
o prawie zgdania zaprzestania przetwarzania danych lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych,

Jezeli baza klientow sklepu internetowego przetwarzanych w réznych celach, jak
np. realizacji zamowien, marketingu, prowadzenia bazy umow
cywilnoprawnych, musi zostac zgloszona do rejestracji Generalnemu
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych jako Kika zbioréow.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych administratora danych do
zgloszenia zbioru danych osobowych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych, z wyjatkiem przypadkéw zwalniajacych go z tego obowigzku, o ktorych
mowa w art. 43 ust. 1 ustawy. W rozumieniu ustawy, zbior danych to ,,kazdy posiadajacy
strukture zestaw danych o charakterze osobowym, dostgpnych wedlug okreslonych kryteriéw,
niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie” (art. 7 pkt
1 ustawy).

Baza klientow sklepu internetowego stanowi zbidr danych w rozumieniu ustawy o ochronie
danych osobowych, ktory powinien zosta¢ zgloszony do rejestracji Generalnemu
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Jednoczesnie z ustawy o ochronie danych osobowych wynika, iz jedno zgloszenie zbioru
danych powinno obejmowac¢ tylko jeden zbior danych osobowych (art. 41 ustawy).
Administrator danych, dokonujac zgloszenia zbioru danych do rejestracji, powinien mie¢ na
uwadze, iz poszczegolne zbiory danych osobowych r6znig si¢ migedzy sobg m.in. zakresem
przetwarzanych danych, celem przetwarzania danych, podstawg prawng prowadzenia zbioru.
Dlatego, wypelnienie jednego zgloszenia dla kilku zbioréw danych osobowych nie pozwala
W sposob wilasciwy scharakteryzowac poszczegolnych zbiorow objetych tym zgloszeniem.
Tym samym nie mozna dla kazdego z nich wskaza¢ elementéw decydujacych o jego
tozsamosci, tj. np. podstawy prawnej przetwarzania danych, zakresu przetwarzanych danych,
celu przetwarzania danych w zbiorze, a co za tym idzie nie jest mozliwe stwierdzenie, jaki
zakres informacji, o ktorym mowa w art. 41 ust. 1 ustawy, dotyczy kazdego ze zbiorow.

A zatem skoro dane osobowe klientow sklepu internetowego przetwarzane sg w réznych
celach, jak np. realizacja zamowien klientow sklepu internetowego, prowadzenie statystyk,
marketing, prowadzenie bazy umow cywilnoprawnych, to dla ich realizacji potrzebny bedzie
r6zny zakres danych osobowych. Prowadzi to do wniosku, zZe taka baza danych osobowych
zawiera faktycznie kilka zbioréw danych prowadzonych w r6znych celach. Dlatego kazdy
zbior powinien zosta¢ zgloszony na oddzielnym formularzu zgtoszeniowym, w ktérym



zostanie uwzgledniony odpowiedni zakres danych osobowych oraz cel, dla jakiego sg one
przetwarzane.

Zbior danych oséb zamawiajacych za posrednictwem strony internetowej wiadomosci
newsletter nalezy zglosi¢ do rejestracji GIODO.

Specyfika Internetu jest to, ze aby zamdwic newsletter danego serwisu nalezy wpisaé na jego
stronie swoj adres e-mail, ktory w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych stanowi
dane osobowe. Osoby zainteresowane otrzymywaniem bezptatnych tresci redakcyjnych
(newsletter) z zatozenia podaja dobrowolnie swoj adres e-mail w serwisie.

Pozyskane w ten sposob adresy e-mail stanowig zbior danych osobowych, w rozumieniu art.
7 ust. 1 ustawy, zgodnie z ktérym zbior danych rozumiany jest jako kazdy posiadajacy
strukture zestaw danych o charakterze osobowym, dostgpnych wedlug okreslonych kryteriéw,
niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie.

Biorgc pod uwage cel, dla ktérego dane osobowe sg gromadzone oraz jego przeznaczenie,
stwierdzi¢ nalezy, Ze nie zachodza w tym przypadku przestanki wskazane w art. 43 ust.
1 ustawy, zwalniajace z obowigzku zgloszenia zbioru danych osobowych do rejestracji.

Zatem zbior danych zawierajacy adresy e-mail osob, ktore chcg otrzymywac newsletter,
nalezy zgtosi¢ Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (GIODO) do
rejestracji.

Przesylka towaru a dane osobowe- dzialalno$¢ firm kurierskich i swiadczacych ushugi
pocztowe.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych zawiera jedynie ogolne
regulacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, za$ ich uszczegdtowienie znajduje si¢
w branzowych przepisach prawa. Jesli istniejg, to one majg pierwszenstwo stosowania.
Dlatego kwestie legitymowania osob, ktorym dostarczane sg przesylki, nalezy rozpatrywac¢ na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, a w zakresie

w niej nieuregulowanym na podstawie przepisOw ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo
pocztowe, a takze rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie
warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

W mysl art. 38 ustawy Prawo przewozowe, regulujacej m.in. dziatalno$¢ firm kurierskich,
osoba nadajaca przesytke towarowa przekazuje przewoznikowi (np. w formie tzw. listu
przewozowego) informacje niezb¢dne do prawidlowego wykonania ustugi, w tym m.in.:

¢+ nazwe i adres nadawcy, jego podpis oraz okreslenie placowki przewoznika
zawierajacej umowe,
¢ miejsce przeznaczenia przesytki oraz nazwe i adres odbiorcy.

Zgodnie za$ z przepisami Prawa pocztowego, okreslajacymi zasady swiadczenia ustug
pocztowych, zawarcie umowy o §wiadczenie ustugi pocztowej nast¢puje m.in. przez przyjecie
przez dostarczyciela przesyltki lub przekazu pocztowego do dorgczenia (art. 21 ust. 2 pkt

1 i pkt 3). Przesylke lub kwote pienigzng okreslong w przekazie pocztowym dorgcza sie
adresatowi pod adresem wskazanym na przesytce, przekazie pocztowym lub w umowie

o $wiadczenie ustugi pocztowej (art. 26 ust. 1).



Doreczenie za§ — w mysl art. 3 pkt 5 ustawy Prawo pocztowe — oznacza wydanie przesyltki
lub wyptacenie kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym adresatowi,
a w przypadkach okreslonych prawem takze innej osobie.

Przesytka moze by¢ takze wydana osobie petnoletniej mieszkajacej razem z adresatem, jezeli
adresat nie zlozyl w placéwce pocztowej zastrzezenia w tej sprawie.

Przesylki rejestrowane i przekazy pocztowe dorecza sie zgodnie z art. 26 ustawy za
pokwitowaniem odbioru, po stwierdzeniu tozsamosci osoby uprawnionej do odbioru (§
35 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ushug pocztowych). W mysl za$ § 36 wymienionego rozporzadzenia,
tozsamos$¢ 0so6b uprawnionych do odbioru przesyltek rejestrowanych lub przekazow
pocztowych stwierdza si¢ na podstawie jednego z nastepujacych dokumentdéw:

dowodu osobistego,

tymczasowego dowodu osobistego,

paszportu,

prawa jazdy,

innego dokumentu z fotografia, odciskiem pieczgci urzedowej z wizerunkiem orta
oraz podpisem jego posiadacza,

¢+ w przypadku cudzoziemcow nieposiadajacych zadnego z wymienionych wyzej
dokumentéw - innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢.
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Glowne zadania GIODO to:

- kontrola zgodnosci przetwarzania danych z przepisami o ochronie danych osobowych,
- wydawanie decyzji administracyjnych i rozpatrywanie skarg w sprawach wykonania
przepisdw o ochronie danych osobowych,

¢ - prowadzenie ogdlnokrajowego jawnego rejestru zbiorow danych oraz udzielanie informacji
o zarejestrowanych zbiorach,

¢ - opiniowanie projektow ustaw i rozporzadzen dotyczgcych ochrony danych osobowych,

¢+ -inicjowanie i podejmowanie przedsiewzie¢ w zakresie doskonalenia ochrony danych
osobowych,

¢ - uczestniczenie w pracach miedzynarodowych organizacji i instytucji zajmujacych sie
problematyka ochrony danych osobowych.

W celu wykonywania tych zadan GIODO, jego zast¢pca oraz upowaznieni inspektorzy majg
prawo wstepu do pomieszczen, w ktorych przechowuje si¢ 1 przetwarza zbiory danych, moga
przeglada¢ dokumenty i dane majace zwigzek z przedmiotem ich kontroli, zagda¢ pisemnych 1
ustnych wyjasnien, a takze zleca¢ sporzadzanie ekspertyz i opinii. Jezeli przepisy o ochronie
danych osobowych zostang naruszone, GIODO z urzgdu lub na wniosek osoby
zainteresowanej nakazuje przywrocenie stanu zgodnego z prawem w drodze decyzji
administracyjnej (przystuguje na nig jednak skarga do sagdu administracyjnego) lub
zawiadamia organy powotane do $cigania przestgpstw.

GIODO moze egzekwowac swoje decyzje w zakresie kontroli danych

W praktyce bowiem przypadki wszczecia postepowania karnego wobec osob naruszajacych
przepisy o ochronie danych osobowych byly stosunkowo rzadkie. GIODO otrzymat


http://tematy.prawo.gazetaprawna.pl/tematy/g/giodo
http://serwisy.gazetaprawna.pl/poradnik-konsumenta/tematy/d/dane-osobowe
http://prawo.gazetaprawna.pl/

uprawnienie do naktadania grzywien za niewykonanie decyzji wydanych na podstawie
przepisOw ustawy o ochronie danych osobowych (w trybie przepisow o egzekucji w
administracji). Niezastosowanie si¢ do decyzji nakazujacej przywrdcenie stanu zgodnego z
prawem, przyktadowo nakazujacej usunigcie danych przetwarzanych niezgodnie z prawem
lub zabezpieczenie danych przed nieuprawnionym dostepem 0sob trzecich, moze si¢ wigzac z
grzywna w wysokosci do 10 tys. zt w przypadku osoby fizycznej oraz do 50 tys. zt w
przypadku osoby prawnej. Wielokrotne niezastosowanie si¢ do tej samej decyzji moze narazi¢
osobe fizyczng na grzywne w wysokosci do 50 tys. zl, a osobe prawna do 200 tys. zt.
Powyzsze rozwigzania majg umozliwi¢ GIODO skuteczng egzekucje przepisOw o ochronie
danych osobowych.

Wprowadzono takze nowg kategorig czyndéw, ktore bedg stanowity przestepstwo — chodzi tu o
udaremnianie lub utrudnianie inspektorowi GIODO czynno$ci kontrolnych. Za takie dziatanie
bedzie grozita kara grzywny, ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat 2.

— Utrudnianiem moze by¢ na przyktad kilkugodzinne poszukiwanie dokumentow, odmowa
udzielenia informacji lub uniemozliwienie inspektorom wstepu do wybranych pomieszczen

kontrolowanego.

— Utrudnianiem przeprowadzenia kontroli bedzie tez niszczenie badz ukrywanie dokumentow
przed kontrolujagcymi .

sporzadzila

Joanna Komandzik- Szatagan
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